Integritetspolicy

| samband med att du ingar avtal (ett kop) med oss forser du oss med vissa personuppgifter.
Darut6ver genereras viss information, inklusive personuppgifter, nar du anvander vara tjanster
och produkter. Nedan beskriver vi hur vi anvander, lagrar och pa annat sétt behandlar din
information samt vilka réttigheter du har.

Vilka personuppgifter hanterar vi?

De uppgifter vi sparar om dig som kund vid ett kop ar sadana uppgifter som exempelvis
namn, adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer, registreringsnummer, bankkonto.

Vad anvands uppgifterna till?

Enligt gillande dataskyddsreglering far personuppgifter bara samlas in for ”sarskilda,
uttryckligt angivna och beréttigande dndamaél.” Personuppgifterna far sedan inte behandlas pé
ett satt som ar oférenligt med dessa &ndamal. Dessutom maste man ocksa ha stod i
dataskyddsreglering for att hantera personuppgifter, ett sadant stod kallas for rattslig grund.
For att vi lagligen ska fa behandla dina personuppgifter kravs det att nagon av féljande
grunder ar uppfylld:

1. behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig,

2. behandlingen &r nodvandig for att vi ska kunna fullgora en réttslig forpliktelse som vi
har (dvs om vi har en legal skyldighet att gora nagot enligt en annan lag),

3. Behandling ar nddvéndig for berattigande intressen hos Johans MC och att dina
intressen av skydd for dina personuppgifter inte vager tyngre (intresseavvagning), eller

4. i specifika fall, efter att du har ldamnat ditt samtycke till just den behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster och produkter till dig behover vi behandla och
hantera dina personuppgifter. Nedan foljer exempel pa for vilka andamal vi behandlar dina
personuppgifter och med vilken réattslig grund vi gor detta.

Viss behandling kan krava den rattsliga grunden samtycke. | sddana fall kommer vi att hamta
in ditt samtycke for just den behandlingen innan sadan behandling paborjas.

Tillhandahallande av tjanster

Andamal

Vi behandlar dina personuppgifter i den omfattning det behévs for att vi ska kunna identifiera
dig som var kund eller anvéandare, for att vi ska kunna fullfélja vart avtal med dig om leverans
av tjanster och produkter— till exempel for att leverera en mc, garantiarenden, service m.m. Vi
behandlar aven dina personuppgifter for var administration och fakturering av tjansterna och
produkterna, for att hantera returer och reklamationer, for att hjalpa dig vid fragor om din
tjanst eller produkt nar du kontaktar oss samt i 6vrigt for att tillvarata vara rattigheter och
fullgora vara skyldigheter enligt vart avtal med dig.



Rattslig grund: Fullgérande av ingangna avtal

Den ovan beskrivna behandlingen &r en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla
tjansterna och produkterna. Om vi inte kan utfora sadan behandling kan vi inte tillhandahalla
tjansterna eller produkterna men din betalningsskyldighet kvarstar under avtalstiden.

Annan kommunikation om tjanster och produkter

Andamal

Vi behandlar personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, till exempel for
att tillhandahalla dig serviceinformation. Vi behandlar aven personuppgifter nar vi ar i kontakt
med dig i fragor angaende vara tjanster och produkter.

Rattslig grund: Berattigat intresse

Vara beréattigande intressen for denna behandling &r att halla dig som kund informerad om
vara tjanster och dess tillganglighet samt for att utbilda vara medarbetare, forbattra var
support och vart arbetssatt for att vi pa sa vis ska kunna erbjuda dig bésta service. For detta
andamal kan vi komma att anvanda dina Kunduppgifter som till exempel ditt namn,
kundnummer, e-postadress, telefonnummer.

Direktmarknadsforing

Andamal

Vi behandlar olika typer av data for att kunna marknadsfora vara produkter och tjanster direkt
till dig. For dessa andamal kan vi kommunicera med dig genom till exempel sms, e-post och
via var webb.

Rattslig grund: Berattigat intresse

Vara beréattigande intressen for denna behandling ar att marknadsfora vara befintliga eller nya

tjanster och produkter. For detta andamal kan vi komma att anvanda Kunduppgifter som till
exempel namn, adress, telefonnummer, e-post.

Efterlevnad av lagar

Andamal
Vi behandlar personuppgifter i syfte att fullgora vara lagstadgade skyldigheter.

Rattslig grund: Rattslig forpliktelse.

Exempel pa behandling som kan férekomma for detta andamal &r lagring av
faktureringsunderlag for att uppfylla var skyldighet enligt bokforingslagen.



Hur samlas uppgifterna in?

e Visamlar in uppgifter i samband med att du blir kund hos oss och sjéalv lamnar
uppagifter till oss.
« Visamlar in uppgifter som genereras nar du handlar i var webshop.

Vilken information vi samlar in om dig beror sjalvklart pa vilka av vara tjanster och produkter
som du anvénder.

Hur lange sparas uppgifterna?

Vi sparar aldrig personuppgifter langre &n vad vi behdver. De uppgifter som vi samlar in och
som genereras nar du anvander vara tjanster och produkter behandlas for olika andamal. De
sparas darmed ocksa under olika langt tid beroende pa vad de ska anvéndas till och vara
skyldigheter enligt lag.

« Om vi inte anger nagot annat nedan sparar vi de flesta av dina Kunduppgifter sa lange
som du ar kund hos oss. Nar avtalet mellan oss har upphdrt raderas de (eller
anonymiseras) efter maximalt 12 manader, forutom da vi enligt lag ar skyldiga att
spara dem under en langre tid (exempelvis enligt bokforingslagen).

o For att kunna avhjalpa eventuella fel (garantidrenden)sparar vi uppgifter i maximalt 6
manader.

« De uppgifter vi har pa grund av en rattslig forpliktelse sparas sa lange som den
aktuella lagen kréaver.

Till vem lamnas uppgifterna ut?

Under vissa omstandigheter kan vi komma att dela med oss av information om dig till andra
vilket vi ndrmare beskriver nedan.

LeverantOrer och andra personuppgiftsbitraden som behandlar
personuppgifter for var rakning

Vi anlitar leverantcrer for flera olika tjanster och produkter. Sadana leverantorer kan till
exempel vara leverantdrer av motorcyklar, forsédkringsbolag, kreditbolag m.m.

Vi lamnar endast ut dina uppgifter till leverantorer om och i den man det ar absolut
nddvandigt i det enskilda fallet.

Hur skyddas uppgifterna?

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder, forenliga med
branschstandard, for att sakerstalla att all information som vi behandlar skyddas fran att
obehdriga far del av den. Endast en begransad andel anstallda har tillgang till informationen
om dig och deras hantering av informationen &r strikt reglerad.



Dina rattigheter

Du har ratt att veta vad vi gér med dina personuppgifter som till exempel nar och hur dina
personuppgifter behandlas och varfér. Du har dessutom ratt att i vissa fall fa ut dina
personuppgifter eller fa de flyttade, rattade, raderade eller blockade. Nedan listar vi upp vilka
rattigheter du har och hur du kan utnyttja dem.

Ratt till tillgang

Du har rétt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar (ett
sa kallat registerutdrag). Begaran om sadant utdrag ska gdras skriftligt och vara undertecknad
av dig. Specificera garna de kategorier av uppgifter du vill ha tillgang till som exempelvis
Kunduppgifter. Om vi av nagon anledning inte kan uppfylla dina énskemal, kommer vi lamna
en motivering till dig. Observera att vi endast lamna ut sadana uppgifter som vi med sakerhet
vet tillhor dig. Begéran skickar du till adressen nedan.

Johans MC-Service AB
Tagenevéagen 28
425 37 Hisings Kérra

Registerutdraget skickas till din folkbokféringsadress.
Ratt till rattelse

Vi ansvarar for att de personuppgifter som vi behandlar ar korrekta och uppdaterade. Méarker
du dock att vi har felaktiga uppgifter om dig har du réatt att begara att vi rattar sadana
uppgifter. Du har ocksa ratt att komplettera med sadana personuppgifter som du anser saknas
och som &r relevanta med hansyn till det &ndamalet vi har med behandlingen av dina
personuppgifter.

Om uppgifterna har rattats pa din begaran kommer vi se till att informera dem som vi har
lamnat ut uppgifterna till om att uppgifterna har réttats. Detta galler dock inte om det skulle
visa sig vara omojligt eller innebéra en alltfor betungande insats. Pa din begaran kommer vi
att informera dig om till vem réttelsen har lamnats ut.

Ratt till radering
Vi sparar dina Kunduppgifter sa lange som du ar kund hos oss. Nar avtalet mellan oss har
upphort raderas de (eller anonymiseras) inom 12 manader, férutom da vi enligt lag ar skyldiga

att spara dem under en langre tid (exempelvis enligt bokféringslagen).

Som kund har du alltid ratt att vanda dig till oss och be att dina personuppgifter raderas.



| féljande fall maste personuppgifter raderas:

- Om personuppgifterna inte langre behovs for de andamal som vi har samlat in och behandlar
dem for;

- Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta samtycke;

- Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter dig att personuppgifterna
behandlas;

- Om du motsétter dig den personuppgiftsbehandlingen som sker efter en intresseavvéagning
och det inte finns berattigande skal som vager tyngre an ditt intresse;

- Om personuppgifter inte behandlas enligt regleringen;

- Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om personuppgifter har raderats pa din begaran kommer vi informera dem som vi har lamnat
ut dina personuppgifter till om att denna radering har agt rum. Vi kommer dock inte gdra detta
om det skulle visa sig omdjligt eller innebara en alltfér betungande insats. Pa din begéaran
kommer vi ocksa att informera dig till vem informationen har lamnats ut.

Ratt till begransning av behandling

Borjar galla fran och med 25 maj 2018

Du har rétt att i vissa fall krdva att den behandling av dina personuppgifter vi gor ska
begransas. Med begransning menas att personuppgifterna kommer markeras sa att dessa i
framtiden endast far behandlas for vissa avgransade syften.

Ratten till begransning galler bland annat om du anser att personuppgifterna ar felaktiga och
har begart rattelse. | sddana fall kan du dven begdra att var behandling av dina personuppgifter
begransas under tiden personuppgifternas korrekthet utreds.

Ratt till invandning

Du har ratt att invanda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gér med stod av
intresseavvagning. 1 sa fall behover du specificera vilken behandling du invander mot. Vid
sadan invandning far vi endast fortsatta utfora behandlingen om vi kan visa att det finns
tvingande berattigande skal till att personuppgifterna maste behandlas som véger tyngre an
dina intressen.

Om dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsféring har du alltid ratt att nar som
helst invdnda mot behandlingen.

Ratt till dataportabilitet

Borjar galla fran och med 25 maj 2018

Om du har lamnat dina personuppgifter till oss har du i vissa fall ratt att fa ut och anvanda
dina personuppgifter pa annat hall (dataportering). Ett exempel ar nar du vill flytta dina
personuppgifter till en annan butik.

For att du ska kunna nyttja din ratt till dataportabilitet maste din begéran avse sadana
personuppgifter som du sjalv har 1amnat till oss och som vi behandlar med stod av ett
samtycke fran dig eller for att uppfylla avtalet vi har med dig. Du har dock inte ratt att flytta
dina personuppgifter om var behandling av dessa uppgifter ar baserad pa en intresseavvagning
eller skyldighet enligt lag.



Klagomal
Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med géllande dataskyddsreglering

bor du anmala detta till oss sa fort som méjligt. Du kan dven vanda dig direkt till
Datainspektionen och lamna in ditt klagomal.

Skadestand
Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med gallande

dataskyddsreglering kan du ha rtt till skadestand. | sadana fall kan du, efter en skriftlig
begaran, begéra skadestand fran oss eller vacka skadestandstalan i domstol.

Personuppgiftsansvarig Johans MC-Service AB

Johans MC é&r personuppgiftsansvarig och ansvarar for de personuppgifter som behandlas
under varumérket Johans MC. Vi bestammer syftet med behandlingen och pa vilket satt den
ska ga till.

Johans MC-Service AB (org. nr. 556232-8483)

Tagenevéagen 28

425 37 Hisings Kérra

Telefon: 031-787 77 00

Invandning mot marknadsforing

Om du i fortséttningen inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for
marknadsforingsandamal kan du anméla detta.

E-post: gdpr@johansmc.se

Johans MC

For dig som élskar motorcykiar



