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Omlaggning av ditt internet onsdag
den 17 februari 2016

For information

| samband med att Rikshem 6vertagit dgandet av den fastighet du bor i kommer
du att behéva omaktivera din internettjanst. Tjansterna kommer liksom tidigare
att ingd i din hyra och hastigheten pa den internettjanst som levereras ar 10/10
Mbit/s.

Onsdagen den 17 februari kommer du att vara utan internet fran ca 08:00 pa
morgon, och fram till dess att du registrerat dig pa nytt via Lunets kundportal
och valt nattjanst och Rikshems internettjanst som levereras av Bredband2.

Se bifogade instruktioner fér hur du gar tillvdga vid registrering och aktivering
av tjdnster. Vdnligen félj instruktionerna noggrant. Registering och aktivering
tar ca 5 minuter och sedan ar du igang med dina tjdnster igen.

Behoéver du hjalp med registrering och/eller aktivering av tjansterna kontaktar
du Rikshems internetsupport pa 0770-811 0oo sa kommer de att guida dig
genom registreringen.

Observera att om du har betaltjanster kommer vi att ldagga om dina tjanster automatiskt. Du kan
da fa ett uppehall i din internetleverans under onsdagen. Du kan behdva starta om din
utrustning.

Om dina tjanster inte har kommit igang igen under onsdagen kontaktar du din tjansteleverantoér
for felanmalan.
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