FAQ UTBYGGNAD | SUNDERBYN

Varfor ska jag vélja Lunet?

Vi ar ett lokalt och tryggt foretag som kanner till Luledomradet mycket val. Var prioritet ar Luled och
Luledborna och vara intakter aterinvesteras i nytt fibernat i Luled Kommun sa att vi kan ansluta fler
hushall. Vi har ett nara samarbete med lokala entreprendérer och vi har dven Sveriges ledande
tjansteleverantorer i vart nat som erbjuder vara kunder digitala tjanster till konkurrenskraftiga priser.

Hur tecknar jag avtal?

Pa www.lunet.se kan du teckna avtal. Du kan redan nu teckna avtal genom att sdka fram din adress i
var adressok som du hittar till vanster i menyn. Om den som ska teckna avtal inte har tillgang till
internet gar det bra att kontakta var kundservice pa 0920-23 61 01.

Kommer ni att ha nagot informationsméte?

Informationsmote kommer att hallas under augusti manad. Du kommer att fa en separat inbjudan till
motet i din brevlada.

Nar ar sista bestallningsdag?
Sista bestéllningsdag &r den 20/8-2017.

Varfor kostar det 13 990 kr?

Lunet fyller 20 ar i ar och gar darfér ut med ett jubileumserbjudande med 20 % rabatt pa ordinarie
pris 17 500 kr.

Nar vet jag om det bli nagon utbyggnad?

Inom 1 manad fran sista bestallningsdatum kommer vi att meddela om utbyggnad sker till dig.

Varfor maste jag grava pa min egen tomt?

Lunet &r man om att du ska vara néjd med din installation. Att du graver sjalv gor det enklare for dig
att aterstalla din grasmatta till samma skick som den var innan gravningen. Dessutom star vi for allt
material du behover for férlaggning pa din tomt oavsett hur langt du behéver grava. Eftersom du
graver sjalv pa tomten far du ocksa storre mojlighet att bestdmma 6ver var installationen ska utforas.

Var pa min tomt ska jag grava? Kan jag grava redan nu?

Beslut om hur vi ska grava pa din gata kommer tas under vintern. Du kommer darfor inte ha
mojlighet att grava pa den egna tomten forran till sommaren 2018.

Nar far jag min installation?

Installationen kommer att ske under 2018.

Lunet AB | Smedjegatan 10 | Box 25 | 971 02 | Luled | 0920-23 61 01 | info@lunet.se | www.lunet.se


http://www.lunet.se/
http://www.lunet.se/

Kan jag angra min bestallning?

Du har alltid 14 dagars angerratt nar du bestéller din anslutning hos Lunet. Sjalvklart kan du alltid
frantrada avtalet efter dessa 14 dagar men da mot ersattning for skéliga kostnader som vi har haft.
Kostnaden beror pa var i bestallnings- och leveransfasen som Lunet befinner sig i. Skulle du vilja
frantrada avtalet innan beslut om utbyggnad ar taget tar Lunet ut en avgift pa 2000 kr

Lunet har ratt att makulera din bestallning om vi inte uppnar anslutningsgraden. Vi tar inte ut nagon
avgift fran dig som kund om det skulle ske.

Kan man lagga upp en avbetalning pa installationsavgiften?

Lunet erbjuder inte avbetalning pa installationsavgiften. Eftersom anslutningen betalas forst da
installationen ar slutférd har man som kund oftast 10-12 manader pa sig fran det att man bestallt sin
anslutning till dess att avgiften ska betalas.

Vissa banker erbjuder |an for installation av fiber da det anses som en investering i fastigheten.
Kontakta din bank fér att héra om de kan hjdlpa dig.

Kan man "framtidssakra” med Lunet?

Ja, man kan bestélla en installation utan att behdva anvdanda nagra tjanster. Sa lange du inte
anvander din fiberanslutning tillkommer ingen natavgift.

Lunet kommer under 2017/2018 g6ra en forandring for att forenkla for vara kunder. Avgiften for
natet kommer istéllet att faktureras till tjansteleverantéren. Man valjer sjalv ndr man vill starta sina
tjanster och man far da sina fakturor fran tjansteleverantoren.

Forandringen ar inte genomford annu och darfor tecknar kunderna tillsvidare ett natavtal med oss.
Nar férandringen sker kommer natavtalet att makuleras eller 6verlatas till tjansteleverantoren,
beroende pa om man vid det tillfallet anvander tjanster i natet eller inte.

Ovanstaende modell tillampas i de flesta stadsnat och hos andra fiberleverantérer i Sverige, och
efterfragas dven av vara kunder.

Vad kostar det om jag inte tar det nu?

Efter var kampanj i ar kommer vi aterga till ordinarie priser for fortatningar och vid var tids géllande
prislista. FOor ndrvarande &r priset 17500 kr under lagsasong och 22500 kr under hogsasong.

Nar kommer ni erbjuda hogre hastigheter?

Vi planerar for att paborja arbetet med uppgraderingen av vart nat under hosten. Arbetet ar planerat
att utféras omradesvis och kommer att paga under 2017/2018. Sa nér er installation ar fardigstalld
ska ni kunna bestalla hastigheter upp till 1000 Mbit/s om ni 6nskar det.
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